
Yleiset myyntiehdot
1.  EHTOJEN SOVELTAMINEN

Näitä yleisiä myyntiehtoja (”Myyntiehdot”) sovelletaan kaikkiin 
Vexve Oy:n (”Myyjä”) tekemiin tarjouksiin sekä kaikkiin toimituk-
siin ja myyntisopimuksiin (”Sopimus”) Myyjän ja Ostajan välillä, 
elleivät osapuolet ole kirjallisesti nimenomaan muuta sopineet. 
Kaikista Myyntiehtojen muutoksista on sovittava kirjallisesti. 
Ostajan katsotaan hyväksyneen nämä Myyntiehdot sillä hetkellä, 
kun tuotteet tilataan ja nämä Myyntiehdot syrjäyttävät Ostajan 
mahdollisesti käyttämät yleiset ehdot.

2.  TOIMITUKSEN SISÄLTÖ

2.1. Tuotteiden (“Tuotteet”) toimitus sisältää ne tavarat, kompo-
nentit ja osat, jotka on erikseen tarkemmin määritelty Sopimuk-
sessa tai Myyjän tilausvahvistuksessa.

2.2. Toimitus sisältää Myyjän käyttämät suomenkieliset asen-
nusohjeet. Myyjä ei ole velvollinen toimittamaan Tuotteiden eikä 
varaosien valmistusta koskevia tai muitakaan piirustuksia.

2.3. Suunnittelu, työt kohteessa, asennus, asennuksen valvonta, 
käyttökoulutus ja käynnistyksessä avustaminen eivät kuulu 
toimitukseen.

3.  DOKUMENTAATIO

Kaikki Tuotteisiin liittyvät piirustukset ja tekniset asiakirjat, jotka 
toinen osapuoli on toimittanut toiselle, pysyvät ne toimittaneen 
osapuolen omaisuutena. Toisen osapuolen vastaanottamia 
piirustuksia, teknisiä asiakirjoja tai muuta teknistä informaatiota 
ei saa ilman toisen osapuolen suostumusta käyttää muuhun 
tarkoitukseen kuin Tuotteiden asennukseen, käyttöönottoon, 
käyttöön tai huoltamiseen. Muutoin niiden käyttäminen, 
kopiointi, välittäminen edelleen tai paljastaminen kolmannelle 
osapuolelle on kielletty.      

4.  PAKKAAMINEN 

Tuotteet pakataan Myyjän käyttämiin tavanomaisiin pakkauksiin 
siten kuin tavanomaiset kuljetusolosuhteet edellyttävät.

5.  HINTA

5.1. Sovitun hinnan lisäksi Ostaja on velvollinen korvaamaan 
näiden Myyntiehtojen mukaisesti jäljempänä mainitut ylimääräi-
set kulut ja maksut. 

5.2. Mikäli jokin osa Tuotteiden toimituksesta viivästyy Ostajasta 
tai Ostajan vastuulla olevasta kolmannesta osapuolesta johtuvas-
ta syystä, Ostaja on velvollinen korvaamaan Myyjälle mahdollis-
esti toimituksen viivästyksestä aiheutuvat kustannukset.

5.3. Hinnat eivät sisällä arvonlisäveroa, pankkimaksuja tai mitään 
muita samankaltaisia maksuja tai veroja.

5.4. Myyjä varaa oikeuden tarkistaa hintoja toimituksen tapah-
tumiseen asti mahdollisten valuuttakurssimuutosten, tullimaksu-
jen, verojen tai raaka-aineiden hintamuutosten varalta.

6.  MAKSUEHDOT

6.1. Maksuehtona on ennakkomaksu, ellei muusta ole sovittu 
Sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa. 

6.2. Mikäli Ostaja myöhästyy sovitun maksun suorittamisesta, 
Myyjällä on oikeus lykätä velvollisuuksiensa täyttämistä, kunnes 
tällainen maksu on tullut suoritettua.

6.3. Maksusuorituksen myöhästyessä Myyjällä on oikeus periä 
viivästyskorkoa Ostajalta. Viivästyskorko on korkolain mukainen. 
Koron määrä lasketaan eräpäivästä varsinaiseen maksupäivään 
saakka.

6.4. Ellei Ostaja maksa erääntynyttä saatavaa kahden (2) 
kuukauden kuluessa eräpäivästä, Myyjällä on oikeus purkaa 
Sopimus kirjallisella ilmoituksella ja vaatia Ostajalta korvaus 
aiheutuneesta vahingosta. 

7.  TUOTTEIDEN OMINAISUUDET JA TURVALLISUUS

Toimitettavat Tuotteet vastaavat Myyjän tuotespesifikaatioita. 
Myyjä pidättää itsellään oikeuden muuttaa esitteissä, hintal-
uetteloissa ja muissa asiakirjoissa ilmoittamiaan tietoja. Tuotteet 
ovat ominaisuuksiltaan Suomen pakottavan lainsäädännön 
ja viranomaisten antamien turvallisuusmääräysten mukaisia 
ja nämä syrjäyttävät ne lait ja määräykset, joita on annettu 
siinä maassa, mihin Tuotteet mahdollisesti tullaan sijoittamaan 
toimituksen tapahduttua. Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, 
Ostajan vastuulla on varmistaa, että myytyjä Tuotteita saadaan 
käyttää Suomen ulkopuolella siinä käyttötarkoituksessa, mihin 
ne on tarkoitettu. Ostaja vastaa tuotteen soveltuvuudesta omaan 
käyttötarkoitukseensa.

8.  TOIMITUSEHDOT JA VAARANVASTUUN  
 SIIRTYMINEN

8.1. Sovittua toimitusehtoa tulkitaan INCOTERMS 2020 -toim-
itusehtojen mukaisesti. Mikäli toimitusehdosta ei ole erikseen 
sovittu, toimitusehto on FCA Sastamala tai Laitila (INCOTERMS 
2020).

8.2. Vaaranvastuu Tuotteen häviämisestä tai vahingoittumisesta 
siirtyy Myyjältä Ostajalle sovitun toimitusehdon mukaisesti. 
Mikäli toimitusehdosta ei ole sovittu, vaaranvastuu siirtyy Osta-
jalle FCA Sastamala. 

9.  TOIMITUSAIKA

9.1. Toimitusaika lasketaan alkavaksi ajankohdasta, joka toteutuu 
viimeisenä seuraavista ajankohdista:

a. Sopimuksen tai Myyjän tilausvahvistuksen päivämäärä;

b. päivämäärä, jolloin Myyjä vastaanotti Sopimuksessa 
sovitun ennakkomaksun, tai jolloin jokin muu ennakkoehto 
täytettiin;

c. päivämäärä, jolloin Myyjä sai haltuunsa kaikki Sopimukses-
sa tai tilausvahvistuksessa sovitut tiedot. 

9.2. Myyjällä on oikeus kohtuulliseen toimitusajan pidentämi-
seen, mikäli toimitus myöhästyy Ostajasta johtuvista syistä tai 
jonkun sellaisen kolmannen osapuolen toimista, joka on Ostajan 
vastuulla.

9.3. Sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa määritelty toimitusai-
ka tarkoittaa aina toimitusta Myyjän tehtaalta, vaikka olisi sovittu 
käytettäväksi muuta toimitusehtoa kuin FCA Sastamala.

9.4. Ostaja on oikeutettu korvaukseen aiheutuneista välittömistä 
vahingoista (poislukien kaikki sopimussakkokorvaukset tai muut 
mahdollisesti Ostajan kolmansille osapuolille maksamat korvauk-
set), jotka ovat aiheutuneet Ostajalle toimituksen viivästymisen 
seurauksena siinä tapauksessa, että viivästys johtuu Myyjän 
vastuulla olevasta seikasta. Myyjän kokonaiskorvausvastuu 
toimituksen viivästymisen aiheuttamista vahingoista on kuitenkin 
aina enintään viisi (5) prosenttia niiden Tuotteiden kauppa-
hinnasta, jota viivästys koskee. Mikäli viivästys on kestänyt 
kymmenen (10) viikkoa, eikä Tuotteita ole vielä toimitettu, Ostaja 
voi kirjallisesti vaatia toimitusta viikon lisäajan kuluessa. Mikäli 
Myyjä ei toimita Tuotteita tällaisen viimeisen lisämääräajan 
kuluessa, Ostaja on oikeutettu kirjallisesti siitä ilmoitettuaan 
purkamaan Sopimuksen viivästyneen toimituksen osalta. Mikäli 
Ostaja purkaa Sopimuksen, on hänellä oikeus saada korvausta 
aiheutuneista välittömistä vahingoista yllä mainitun viiden (5) 
prosentin lisäksi enintään yksi (1) prosentti kauppahinnasta, joka 
koskee purkamisen kohteena olevaa toimitusta. Edellä mainitut 
vahingonkorvaukset ovat ainoita ja yksinomaisia korvauksia ja 
hyvityksiä toimitusten viivästymisestä ja Ostajalla ei ole oikeutta 
muihin korvauksiin tai hyvityksiin. Toimituksen viivästymistä ko-
skevat vaatimukset tulee esittää Myyjälle kirjallisesti viimeistään 
yhden (1) kuukauden kuluessa kyseessä olevasta viivästyneestä 
toimituksesta, tai mikäli kyse on Sopimuksen purkamisesta, 
yhden (1) kuukauden kuluessa purkamisesta.

10. OMISTUSOIKEUDEN SIIRTYMINEN

10.1. Kohdassa 8.1. mainitusta huolimatta, Myyjä pidättää omis-
tusoikeuden Tuotteisiin siihen saakka, kunnes koko kauppahinta 
on maksettu. Omistuksenpidätysehto ei vaikuta vaaranvastuun 
siirtymiseen kohdan 8. mukaisesti.

10.2. Myyjä pidättää omistusoikeuden myös kaikkiin asiakirjoihin.

11. TAKUU

11.1. Myyjä vakuuttaa, että sen parhaan tietämyksen mukaan 
Tuotteissa ei ole virheitä, jotka johtuisivat suunnitteluvirheistä, 
materiaaleista tai työn laadusta. Kuitenkin, mikäli tällaisia virheitä 
ilmenee takuuaikana, Myyjä saa valintansa mukaan joko korjata 
havaitut virheet tai toimittaa tilalle virheettömät Tuotteet FCA 
Sastamala (INCOTERMS 2020) -toimitusehdon mukaisesti. 
Tämän takuun nojalla korjattuun tai vaihdettuun Tuotteeseen 
liittyvät purkamis- tai asennuskulut eivät kuulu takuun piiriin.

11.2. Takuuaika on kaksikymmentäneljä (24) kuukautta siitä 
päivämäärästä, kun Tuotteet luovutettiin (FCA Sastamala).

11.3 Takuuaika vaihdetuille tai korjatuille Tuotteille on kaksitoista 
(12) kuukautta korjaus- tai vaihtopäivämäärästä. Kaikki takuut 
loppuvat kuitenkin viimeistään neljänkymmenenkahdeksan 
(48) kuukauden kuluttua alkuperäisestä toimituspäivästä (FCA 
Sastamala).

11.4 Ostajan tulee viivytyksettä toimittaa Myyjälle kirjallinen 
ilmoitus niistä Tuotteissa havaituista virheistä, jotka Ostaja on 
havainnut ja jotka se vaatii korjattavaksi tai vaihdettavaksi takuun 
nojalla.

11.5 Tämä takuu annetaan sillä ehdolla, että Tuotteiden asennus, 
käyttö, ylläpito, hoito ja huolto on järjestetty Myyjän antamien 
ohjeiden, normaalin ammattikäytännön ja erityisten käyttöolos-
uhteiden mukaisesti.

11.6 Takuu ei koske:

i.  osia, joiden korjaaminen tai vaihtaminen johtuu normaalista 
kulumisesta tai vahingonteosta;

ii. tilanteita, joissa veden partikkelit tai epäpuhtaudet ovat vahin-
goittaneet tiivisteitä, tai mikäli vuoto on tapahtunut korroosion 
seurauksena;

iii. osia, joiden korjaamisen tai muutokset on suorittanut tai 
tällaiset toimet on aloitettu Ostajan tai kolmannen osapuolen 
toimesta, ilman Myyjän etukäteistä hyväksyntää;

iv. tilanteita, joissa vioista ei ole viipymättä niiden tapahduttua 
ilmoitettu Myyjälle;

v. tilanteita, joissa viat johtuvat huolimattomuudesta, onnetto-
muudesta, vahingonteoista, väärinkäytöstä, vääränlaisesta 
asennuksesta, vääränlaisesta käytöstä tai epänormaaleista 
lämpötiloista, kosteudesta, liasta tai syövyttävästä aineesta; 

vi. osia, jotka ovat vahingoittuneet muutoin kuin Myyjästä 
johtuvasta syystä.

Edellä tässä kohdassa mainittu takuu on yksinomainen ja Myyjä 
ei anna mitään muuta takuuta Ostajalle Tuotteisiin liittyen. Myyjä 
ei myöskään anna takuuta Tuotteen soveltuvuudesta mihinkään 
Ostajan erityiseen käyttötarkoitukseen, joka poikkeaa siitä, johon 
Tuotteet on tavanomaisesti tarkoitettu.  

12. YLIVOIMAINEN ESTE (FORCE MAJEURE)

Kummallakin osapuolella on oikeus pidättäytyä Sopimuksen 
mukaisten velvoitteidensa suorittamisesta siltä osin, kuin 
tällainen menettely johtuu osapuolista riippumattomasta, 
ennalta arvaamattomasta seikasta kuten esimerkiksi sotatila, 
vallankumous, lakko tai työsulku, energian sekä polttoaineen, 
kuljetusvälineiden, tai muiden tavaroiden ja palveluiden saannin 
rajoitukset, luonnonmullistukset, hallituksen toimet, tuonti- tai 
vientirajoitukset, tulipalo, räjähdykset, tulvat, onnettomuudet, 
vahingonteot, levottomuudet, mellakat sekä alihankkijoiden 
toimitusvaikeudet (kun ne aiheutuvat Force Majeure -tilanteessa 
siten kuin tässä kohdassa on määritelty). Mikäli Force Majeure 
-tilanne kestää yli kolme (3) kuukautta, osapuolet ovat oikeu-
tettuja purkamaan sopimuksen kirjallisella ilmoituksella ja ilman 
mitään korvausvelvollisuutta toiselle osapuolelle.

13. VASTUUNRAJOITUS VIRHEIDEN OSALTA

Myyjän vastuu Tuotteiden virheellisyydestä aiheutuneiden 
vahinkojen korvaamisen osalta on rajoitettu enintään Ostajalle 
virheiden johdosta todellisuudessa aiheutuneiden välittömien 
vahinkojen määrään kuitenkin siten, että Myyjän maksimikor-
vausvastuu on rajoitettu enintään kymmeneen (10) prosenttiin 
virheellisten Tuotteiden kauppahinnasta. Tämän korvauksen 
lisäksi Ostaja ei ole oikeutettu saamaan muita korvauksia tai 
hyvityksiä Myyjältä. 

14. VÄLILLISET VAHINGOT

Missään tilanteessa Myyjä ei ole velvollinen korvaamaan Osta-
jalle mitään epäsuoria tai välillisiä vahinkoja, kuten esimerkiksi 
tuotannon vähentymisestä aiheutuva vahinko, saamatta jäänyt 
voitto, vahingot Ostajan muulle omaisuudelle tai muille tuotteille 
taikka saamatta jääneet sopimukset ja muut vastaavat vahingot.

15. SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

15.1 Näihin Myyntiehtoihin ja kaikkiin Sopimuksiin Myyjän ja 
Ostajan välillä sovelletaan Suomen lakia.

15.2 Sopimuksesta tai Tuotteista johtuvat riidat ja erimielisyydet 
ratkaistaan lopullisesti välimiesmenettelyssä Suomen Keskus-
kauppakamarin välityslautakunnan sääntöjen mukaisesti yhden 
(1) välimiehen toimesta.

15.3 Yllämainitusta huolimatta Myyjällä on oikeus ryhtyä 
oikeudellisiin toimenpiteisiin saataviensa perimiseksi Ostajalta 
Myyjän kotipaikan käräjäoikeudessa.
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